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HacrosmusaT mnokiaax € M3roTBeH M IMyOJMKYBaH Ha MHTEpHET cTpaHuiara Ha OOmimHa
KapnoBo B n3mbJiHeHHE HA HOPMATUBHUTE pasnopexaanus Ha wi. 24, an. 6, 7 u 8 ot Hapenbara
3a aIMUHUCTPAaTUBHOTO oOcykBane (HAO).

Hen: mnpoyuBaHeTo 1enud Ja MOKaXe MHEHHETO Ha TpakIaHUTE OTHOCHO
aIMUHUCTPATUBHOTO oOciyxkBaHe B O6muna Kapmoo. M3aMepBaHeTo Ha ylOBIETBOPEHOCTTA OT
MPEeIOCTaBsIHUTE aJIMUHUCTPATUBHU YCIYTM € HACOYEHO KbM BCHUYKHU MOTPEOUTENN Ha YCIYTH B
O6mmHa KapnoBo u e Ha 1o0OpOBOJICH MPUHIIUII 32 ydacTre. Mi3MepBaHEeTo Ha YJOBJIETBOPEHOCTTA
Ha TOTpeOUTENNTEe HAa AJAMHHHCTPATHUBHH YCIYT'H CE€ PBKOBOIU OT CTpEeMEX 3a MoJo0psiBaHe
J0CThIA 10 aIMUHUCTPATUBHUTE YCIYTU U MOBHUIIIABAHE KAUECTBOTO UM, YJIECHSIBAHE IPakIaHUTE
U IOpUINYECKUTE JIMIA MpH IOJy4yaBaHETO Ha HHQpOpMAIUs 3a BUAOBETE aAMHUHHCTPATHUBHU
YCIIyTH, TPEJOCTaBsIHE Ha 3aWHTEPECOBAHUTE JUIA TNpodecHoHaTHa KOHCyNITalus 3a
3aIBJDKUTENIHAS  HA0Op OT JOKYMEHTH, KOUTO OCHUTYypsABaT W3MBJIHEHUETO Ha BCsKa
aJIMUHUCTpaTUBHA YCIIyra, HaJeXJAHa oOpaTHa Bpb3Ka OT KIWEHTa, paBeH JOCTHI M0
aAMUHUCTPATUBHUTE YCIIYTH, KOOPAUHUPAHOCT U B3aUMOJCUCTBUE C BCUUKU CTPaHHU.

Oo0xBar: B usnbianenne Ha HapenOaTta 3a aJMUHUCTPAaTUBHOTO oOCIyXBaHe, XapTaTa
Ha KJIMEHTAa, BpTpemHuTe mpaBuia 3a OopraHu3anus Ha aJMHHHCTPATUBHOTO OOCIy)XBaHEe U
BeTpemnure mpaBuiia 3a YCIOBHSATa M pela 3a OCBHIUISCTBABaHE Ha oOOpaTHa BpbB3Ka C
noTpeduTeNnuTe Ha aJAMUHHUCTpaTHBHU yciyrn B O6mmna KapioBo, ¢ men monoOpsiBane Ha
aJIMUHHUCTPATUBHOTO OOCIy)KBaHE Ha TPa)XIaHUTE CE U3BBPIIBA aHAINU3 HA YAOBIECTBOPEHOCTTA
Ha KJIMEHTUTE Ype3 aHKETHHU KapTH, JOCTHIIHU 3a rpakJaHuTe B LleHTbpa 3a aAMMHUCTPATUBHO
obciyxBane /LJAO/, pa3noyoxkeH Ha MbPBHUS €TaX B crpajgara Ha OOIMHCKA aMUHUCTPALUS
Kapnoso, ¢ aapec: rp. Kapnoso, yiu. ,Iletko Cp0eB* Ne 1, otnen ,,MecTHH JaHBLIM U TaKCH U
nyOJIMKyBaHa OHJIAlH aHKETa B caiiTa Ha OOIIMHATA.

CermacHo wu3uckBaHusiTa Ha Hapenbata 3a aJIMHUHHUCTPaTHMBHO  OOCIyXBaHE
OpraHu3aluTe, MPeI0CTaBsIIIH aIMUHUCTPATUBHU YCIYTH ca JIBXKHH J1a OCUTYPAT pa3audHu
HAYMHM 3a OCBIIECTBABaHE Ha oOpaTHa Bpb3Ka ¢ morpedurtenure. CpeacrBata 3a oOpaTHa
Bpb3Ka Ce M3IOJI3BAT U 33 MPOYYBAHE U U3MEpPBaHE Ha YAOBJIETBOPEHOCTTA HA MOTpeOUTETUTE
Ha aJIMUHUCTPATUBHU YCIIyTH.

AIIMUHUCTPAaTUBHOTO oOciayxBane B OOmmHcKka aamuHucTpanus KapioBo e
opranusupano upe3 LleHTbpa 3a aJMUHUCTPATUBHO OOCTY)KBaHE HA MPUHLHMIA “‘€THO TUIIe",
KOETO Cce€ HaMupa Ha IbpPBUS €TaX Ha crpajaTa U € JIECHO JOCTBHIIHO 3a MOCETUTEIUTE.
OOcnyXBaHETO Ha Tpa)KIaHUTE CE€ OCHIIECTBSABA 4Ype3 IOJAaBaHE HA NMUCMEHHU 3asiBICHHUS,
IpeJIoKEeHUsl U CUTHAH, 0e3 mpekbeBaHe. Te Morar Ja mojaBat cBoute 3asBieHus ot 08.15 u.
no 17.00 gaca, 6e3 mpeKkbCBaHE, a B CIAy4auTe, KOTaTO MpeJ] THUIIETO MMa MOTPeOUTEeNn Ha
aJIMUHHUCTPATHUBHU YCIyrd B Kpas Ha OOSBEHOTO paboOTHO Bpeme, paboTaTa MpoOIBIKaBa 10
MPUKIIIOUYBAHE HAa TAXHOTO oOciyxkBaHe. ChoOpa3sHO BbTpemuuTe mpaBuia 3a opraHu3anusTa
U pesa Ha aJIMMHHCTPATUBHOTO OOCIyXBaHe M XapTa Ha KiueHTa, OOIUHCKA aIMUHUACTPAIIs
- KapyioBo u3nos3Ba cieHUTE CpeacTBa 3a ChOupaHe Ha HHQpopmalus 3a oOpaTHA BPh3Ka U 3a
M3MEpBaHEe Ha yJOBJIETBOPEHOCTTA HAa MOTPEOUTENNUTE HA aIMUHUCTPATUBHU yCIyTH:

« Kyrus 3a xxanbu, curHanu u npeajioxeHnus, Hamupaiia ce B [IAO;

« Kuwura 3a MHeHUS 1 IpeATIOKEHUS

* AHKETHM KapTH 3a YJIOBJETBOPEHOCTTa OT HauyMHAa Ha MpeAoCcTaBsiHE Ha
aJIMUHHUCTPATHUBHU M TEXHUYECKHU YCIYTH;

« Curnanm, xanOu, MpeasoXeHUss U MHEHHsS 3a KaueCTBOTO Ha aJMUHUCTPATUBHOTO
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oOcmyxBaHe, TOJAA/ICHH TI0 TOIIa, eJIEKTPOHHA momia uiu JudHo B [[AO;
« IlpuemHO Bpeme, B KOETO C€ MPOBEXKIAT CPemu/00CHXKIaHUs ChC 3aUHTECPECOBAHU
TUIA/TIOTPEOUTENH Ha aIMUHUCTPATHBHU YCIYTH.

OOparHata BpbB3Ka H H3MEpBAaHE Ha YAOBIETBOPEHOCTTa Ha MOTPEOUTENUTE Ha
aIMUHUCTPATUBHU YCIYT'd UMa 3a LIeJl IPEJOCTaBIHETO Ha KaueCTBEHU YCIYTH MO eeKTUBEH
U [IPO3payeH HauMH U C€ PbKOBOAM OT CIEIHUTE IMPUHIUIIN:

* VYiecHsiBaHe Ha MNOTPEOUTENUTE MNPU MOJydyaBaHEe Ha HHQOpMalUs 3a BUJIIOBETE
aIMUHUCTPATHBHU YCIYTH U HEOOXOAUMUTE TOKYMEHTH.

« IloBumaBaHe Ha cTaHAAPTUTE IPHU MPEAOCTaBIHE HA TPOPecHoHadIHa KOHCYITalHs Ha
3aMHTEPECOBAHUTE JIUIIA.

« [loBuiaBaHe Ka4eCTBOTO Ha MPEIOCTABSIHUTE YCIYTH.

*  OcurypsiBaie Ha JOCTHIIHU HAYMHHU 32 M0JaBAHE HA CUTHAJIU, MIPEIAJIOKECHUSL, MHECHHUS.

« U3Banmyane Ha mpenopbku 3a MONOOpsiIBaHE Ha OOCTY)KBaHETO OT HalpaBeHU
MPEIIOKEHHUS U MHEHHUS.

Upes u3bpoeHuTe METOAM 3a OOpaTHa BPH3Ka C MOTPEOUTETUTE HA AJMHUHUCTPATUBHHU
yeayru 3a nepuoga 01.01.2023 r. - 31.12.2023 r., ce KOHCTaTUpPa CIETHOTO:

1. B KHura 3a MHEHUS U NPEITI0KECHUA - 5 TTOXBAJIH.
2. B Kyrtus 3a xan0u, CUTHaJIN U MPEAJIOKESHHS - HsIMa TOCTHIIUIN TaKUBa.

AHKETHUTE MIPOYYBAHUA Ca Hall-MaCOBO U3MOJI3BAHUSAT U MOMYJSPEH METO/I 3a MOJIy4aBaHe
Ha 00paTHa BpBh3Ka OT MOTPEOUTENHNTE U 32 U3MEPBAHE Ha yIOBIECTBOPCHOCTTA HA MOTPEOUTEIIUTE.
[TomynsipHOCTTa Ha TO3W METOJ C€ IBJDKU, OT €HA CTpaHa, Ha Pa3IMYHUTE (HOPMH, MOJ KOUTO
MOJKE J1a ce TIPOoBeZie eHa aHKeTa, KaKTO U pa3HOOOpa3ueTo Ha CpelICTBATa, Ype3 KOUTO MOXKE Ja
Ce TPUJIOKU METOJIBT, & UMEHHO €JIeKTPOHHA oOpaTHa Bph3Ka, XapTHEHA U €NEKTPOHHA aHKEeTa.
[IpenuMcTBaTa Ha aHKETHOTO MPOYUYBAHE Ca CBBP3aHU C BH3MOXKHOCTTA Jla CE€ MOJy4u oOpaTHa
BpPb3Ka U CbOTBETHO JIa C€ MPOBEJE U3CIIEIBAHE HA yIOBIETBOPEHOCTTA, KAKTO BbPXY IISUIOCTHATA
JNEHHOCT MO aJMHUHUCTPATUBHOTO OOCIY)KBaHE, Taka M BbPXY KOHKPETEH HEUH AacleKT
(mpenocTaBsiHe Ha KOHKPETHA YCIIYTa).

JonuTBanero € mpoBeneHo B mepuona 1 romm - 31 mekemBpu 2023 r., moa ¢opmara Ha
aHkeTHU KapTH. Llenra My e 1a ce mpoydu u 0000IIM Ka4yecTBOTO Ha 0OCITy>KBaHE Ha TPaKIaHUTE
U TpeACTaBUTEIUTe Ha Ou3Heca M UHCTUTYLUUTE B poJsiTa UM Ha TOTpeOUTenH Ha
aAMUHUCTPATUBHU YCIYTH.

B HacrosmoTo mpoy4yBaHe ca ydacTBaM 28 JWIIA, W3MOJI3BAIM YCIYrd Ha OOIIMHCKaTa
aIMUHHCTpanys. AHKETHUTE KAapTH C€ paslpOoCTpaHsBAaT Ha XapTUs MO pPabOTHHUTE MecTa B
Lentsp 3a agMuHUCTpaTHBHO oOcimykBaHe B OOmuHCKa agmMuHucTpanus — KapimoBo u otaen
»MecTHH naHbplu U Takcu — KapiaoBo U chIbpikaT OTBOPEHU U 3aTBOPEHU BbIpocH. ChIuTE ca
MPEAOCTaBeHHN Ha TPaKIAHHUTE U 110 €JICKTPOHEH IThT, @ UMEHHO Ha caiita Ha O0uHa Kapiogo.

[IpenuMcTBaTa Ha AaHKETHOTO MPOYYBAHE Ca CBBP3aHU C BB3MOXKHOCTTA Jla C€ MOJIY4YHd
oOpaTHa Bpb3Ka M CHOTBETHO Jla C€ MpOBEIEC H3CIEBAaHE Ha YAOBIETBOPEHOCTTa BBPXY
ISUIOCTHATA JACWHOCT MO aJAMHUHUCTPATHBHOTO 0OCHyXBaHe. J[OMUTBAaHETO € MPOBEICHO B
nepuona 1 sayapu - 31 nexkemBpu 2023r., moa ¢popmaTa Ha aHKETHU KapTH, Pa3IPOCTPAHEHU HA
xaptust B LleHThpa 3a agmMuHUCTpaTUBHO 00ciykBaHe B OOmmHCKa anMuHucTpaius — Kapioso,
NyOJIMKyBaHa OHJIAlH aHKETa B cailiTa Ha OOIMMHATA. YYacTHHIIUTE B JIOMMTBAHETO ca Ce
BKJTFOYIUIA TOOPOBOJHO. B HAcTOANIOTO MpoyyBaHe ca ydacTBaiu 28 JIUIA, H3MOI3BAIU YCIYTH
MPEAOCTaBsIHU OT OOIIMHCKAaTa aAMUHUCTpALMs, OT KOUTO 26 ca MpeAnoYeNt U3MO0JI3BaHETO Ha
ankeTHH kapTu oT IJAO, a 2 ca ce Bb3110J13BaJ OT IPEAOCTaBEHAaTa OHJIAHH aHKETA.
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Benpocure, Ha KOWTO 3ajara aHKeTaTa, W3CJIEABAT CTAHOBUIIETO HA AHKETUPAHUTE
OTHOCHO MH(OpManusTa 3a ycayruTe, u3pbpiiBanu B Oomuna KapnoBo, kauecTBOTO UM, KaKTO U
MHEHHMETO Ha MOTPeOUTENNTE 32 00CTYKBAHETO.

AHanu3bT BKIIOYBA 28 aHKETHH KApTU U OTYUTA CIETHUTE PE3yJITATH:

[IpoyuBaHeTo, U3BBPIIEHO Ha 0a3a MHEHHETO Ha MOTPEOUTENMTE HA IpeUlaraHuTe OT
OOIIMHCKaTa aIMUHUCTPALIUs YCIYTH J1aBa akTyaiHa HH(opMaius 3a eeKTUBHOCTTa Ha Ipoleca
[0 TPENOCTaBIHE Ha YCIYrMT€ MU 3a M3MEpBaHE OTBOPEHOCTTa Ha AaJMUHHUCTpaLUATa KbM
rpaxaaHure M OusHeca ype3 LleHTBpa 3a aAMMHUCTPAaTHBHO OOCIy>KBaHE M OTHEN ,,MecTHU
JAHBIU U TakcU. AHOHMMHOCTTA Ha aHKETaTa € JOMBJIHMUTENIEH CTUMYJ 3a MOTPeOUTENN Ha
YCIIyTH, J]a U3pa3siT CBOETO MHEHHUE.

IIepBu BbOpoc: Kosko mbTH 10 cera cre moJ3Baju YCJIyru, npeaocraBeHn or OOmmHa
Kapnoso?

e He cbMm nonzsan — 1 oTroBop.

e | obT— 1 oTroBopa.

e Mexny 1 u 5 mbtu — 8 oTroBopa.

e [loBeue ot 5 mbTH — 18 OTroBOpA.

OOmuHCKUTEe aAMUHHUCTPALMM Ca Hail-4yeCTHO MOCellaBaHUTEe MHCTUTYUUU B PemyOnuka
benrapus. Crex u3BbpIIEH aHaNIW3 Ha IMPOYYBAHETO, KOETO OOIIMHATa MpaBH ABa MBTH B
roguHaTa, OTHOBO ce 3a0eisi3Ba BHCOKMSAT MPOIEHT Ha XOpara, BB3MOI3BAIM CE€ OT
npenocraBenure yciyru ot Oounaa Kapnoso.

O6cnyxBanero B O6mmHa KapiioBo ce ochliiecTBsIBa Ha MPUHIMIIA 00CITy)KBaHEe Ha ,,eTHO
rume’. [TorpeOuTenuTe Ha ycayru 3asBsBaT, 3aljialliaT v MMoJlydyaBaT HCKaHaTa OT TIX yciyra, 6e3
1a € Heo0X0IMMO J1a TIOCENIaBaT Crieualu3upaHaTa aIMUHUCTpALIHsL.

Bropu Bwpnpoc: Kou mecta 3a obciykBaHe cTe moceimiaBajau? (Bb3MOXEH € IMOBEYE OT €IuH
OTrOBOP)

e [leHTHp 32 AAIMUHUCTPATUBHO OOCITYXBaHE — 23 OTTOBOpA.

e Ortnen "MecTtHu naHbIu U Takcu'" - 18 oTroBopa.

e Jlpyru otaenu/ nupeknuu (MOJIsl, ITOCOYETE: ) — 3 OTroBOpa.

[IpeanmounTan HauYWH 3a MOJy4aBaHe HAa MHGOPMAIHS 32 MPEIOCTABIHUTE YCIYTH € Ypes
OOCITyXBaIllUTE CIYXKHUTEIW Ha ,eAHO THIIE” B OONMHCKATA AJMHHUCTpAIMS, a WMEHHO B
[leHTHpa 3a aIMUHUCTPATUBHO OOCITYKBaHE U OTAEI ,,MECTHH JaHbBIM U TakcH . B Ta3u Bpb3Ka u
CaMUTEC AHKCTHU KapTI/I Cca IIOIIbJIHCHHU HGHOCp@I[CTBeHO cJaen Hpe,Z[OCTaB}IHeTO Ha OJaJcHa
aIMUHUCTpATUBHA yCIIyTa, CJIE] HETIOCPEACTBEHUS KOHTAKT ChC CIY)KUTEIIA.

Tpetu Bbnpoc: B kakBa cTeneH nojgyyaBare Hy:kHaTa Bu undgopmanns?
e Hanswano — 22 otrosopa.
e Oryactu — 5 oTrosopa.
e He nomyuaBam — 1 otrosop.

MHEHHETO Ha aHKETUpaHUTE 110 OTHOIIEGHHE Ha IOoJydaBaHaTa WHQOpPMALUS OT
CIIYKUTCIIUTC € npeo6na;[aBaH10 MO3UTUBHO, KAaTO IMOBCYCTO OT TAX TBBPAAT, Y€ HAIIBJIHO TH
yzaoBieTBopsia. B Ta3u Bpb3ka obmmHa KapiioBo paboTu ycuiaeHo 3a ToBa Ja MoJ00pH T0CThIIa
10 nH(poOpMaIMs KaTo €KEJHEBHO MyOJIMKyBa HAa MHTEPHET CTPAHUIATAa CU aKTyaJHH HOBUHU U
nHpOpMaIrs, CBbp3aHa ¢ JISHHOCTTa Ha aIMUHUCTPALIUATA, KaTO IISUIO.

EsxerosHo ce nmpaBu peMHKEHEPUHT Ha YCIYTUTE U T€ CE MOJIbP)KaT U OOHOBSIBAT, KaKTO B
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AJIMMHHCTPAaTUBEH PETUCTHP, TaKa U HA MHTEPHET CTPaHUIaTa Ha OOLIMHATA.

YerBbpTH BBIpOC: 3a KAKBH YCJIYIH Haii-dyecto cre mocemasaau Oo0mmua Kapioso?
(BB3MOYXEH € TIOBEYE OT €MH OTTOBOP)
e [lo rpaxmaHcko cbhCTOSIHUE (32 YIOCTOBEpEHHE 32 HACIIEAHUIM, aKTOBE 3a paxkaaHe, Opak,
CMBPT U JIp.) - 18 oTroBopa.
e l3BBpuIBaHE HA KOMIUIEKCHO aIMUHHCTPATUBHO OOCIIyKBaHE — 5 OTrOBOpA.
e  OTHOCHO U3BBPIIBAaHE HA CTOMAHCKU JCEHHOCTH (32 ThPrOBCKA, TPAHCIIOPTHA U IPYT BUM) —
2 oTroBopa.
e [lo M3roTBAHETO HAa JOKYMEHTHM OTHOCHO YCTPOMCTBO Ha TEPUTOPHATA (CKHUIM, OLEHKH,
paspemuTeHl u Ipyru) — 13 oTrosopa.
e Jla BHECeTE MHCMEHO MPEUIOKEHUE, Kallba WK APYT TOKYMEHT — 5 OTrOBOp.
e Jla nmatute naaeHa takca — 10 orroBopa.

[To oTHomieHWEe Ha BUAA HA W3IOJ3BAHUTE YCIYTH OT AHKETHPAHUTE HAN-TOSIM Opoi
MOCEIIEHUS Tpe3 BTOPOTO noiiyroaue Ha 2023 roavHa € uMalio, KaKTO OTHOCHO M3TOTBSIHETO Ha
JOKYMEHTH TIO0 TEPUTOPUATHO W CEJIMIIHO YCTPOMCTBO, Taka M 3a YCIYI'M IO TPakIaHCKO
CBhCTOSIHUE.

Iletn BbOpOC: Ya0BICTBOPSABAT JIM BH cpokoBeTe, B KOMTO ca H3rOTBeHU NOKyMeHTHTEe Bu?
e Hanbano — 18 otrosopa.
e Oryactu — 9 oTroBopa.

Cnab6o — 0 otrosopa.

He me ynosnerBopsiBat — 1 oTroBop.

CpoxoBeTre 3a yCiayrd, KOMTO OOIIMHATA Mpejyiara Ha MOTPEOUTETUTE CU € ChoOpazeH ¢
m3uckBanusita Ha AIIK. KakTo ce BWXJa M OT M3CIENBAHETO, AaHKETHPAHUTE CMSTaT, 4ye ca
YIOBJIETBOPEHHU OT CPOKA 33 U3MBJIHEHUETO Ha yciuyrure. B rogunute o0MHCKA aIMUHUCTPALUs
— KapnoBo paboTu B mocoka 3a HaMajlsiBaHE Ha CPOKOBETE 3a M3JaBaHE HA WHAWBUIYATHUTE
aJIMMHHUCTPATHUBHH aKTOBE.

[lIectn Bpnpoc: KakBo e MHEHHETO 3a CJIyKUTeIuTe, KOUTO Bu 00cayxBar?

KoMmnerentHocT:

e KowmmereHTHu - 21 otroBopa.

e He nocraTh4HO KOMIETEHTHH — 6 OTrOBOpA.
e He ca komnereHTHU — 1 OTrOBOp.

OTHOIIEHNE KbM IPaKIaAHUTE:

e Bexnuso — 25 oTrosopa.

e ['py6o — 1 orrorop.

e [IpenebpexuTenHo — 2 OTroBopa.

KoMmrieTeHTHHUTE, BEXIMBH M JIIOOC3HH CIYKUTEIH T[IOBUIIABAT HMMHDKAa Ha e€JHa
aamuHuctpanus. OT aHanM3a Ha AHKETHUTE KapTU € BUJHO, Y€ MOTPEOUTENIUTE Ha YCIYTH
OILICHSBAT CIYXUTEIUTE BUCOKO. Te ce OTHAciIT ¢ J0e3HO ¥ OT3WBYMBO OTHOIICHUE,
3aMHTEPECOBAHU Ca OT TEXHUTE MPOOJIEMH U UM OKa3BaT ChICHCTBUE MPU TAXHOTO peEIllaBaHe,
KaTo UM OCUTYpSIBAT HaJeXIHA OOpaTHA BPH3KA.
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Cenmu Bbnpoc: Hamara jam ce ga mnocemasaTe CIOY:KHUTeIH OT CHENHAJIU3HPAHUTE
AMPEeKIUN/0Tae] U, 32 1a Bu 0b1e u3BbpIIeHA ycayrara?

Ha, Bunaru — 4 oTroBopa.
UYecto — 4 oTrosopa.
Psiaxo — 9 orrosopa.
Huxora — 11 orrosopa.

B kos cdepa — 0 otroopa.

YacT OT aHKETUPAHUTE TBBPJAT, Y€ BB BPB3Ka C M3TOTBSIHETO HA TEXHHUTE HOKYMEHTH U
IPEJOCTaBIHETO Ha JaJieHa yciayra ca M3MOJ3BANIM CIEHUATM3UPAHUTE OTACTH/IAUPEKIHH, HO
HHUKOH OT TSAX HE [0COYBa B KOs cdepa.

Ot gpyra crpaHa e BHIUMO, Y€ OOCIYXBaHETO Ha ,,6HO THUIIE Urpae BakKHA pOJsi B
aIMHHHACTPATHBHOTO OOciyXBaHe. ToBa JT0Ka3Ba, Ye MOTPEOUTENUTE HA YCIYT'W KOHTAKTYBAT C
aZIMUHUCTpanuATa, upe3 LIeHThpa 3a aIMHUHUCTPATUBHO 0OCTY)XBaHEe U OTNeN ,,MeCTHU JaHbLU U
TaKCH"".

Baxno e nma ce orOenexu, ye OOmmua KapioBo mpennara Ha cBOUTE MOTpeOUTENH
KOMITIEKCHU aIMHHUCTPATUBHH YCIYTH C OpYrd agMuHUCTpanuu. [lonsBarennTe Ha ycimyru Bce
MOBEYE C€ BH3MOI3BAT OT Ta3U yCIyra, Thid KaTO UM CIIECTSIBa BpEME U CPEICTBA.

Ocwmu Bbnpoc: Koii acnekT ot 00c/1y’)KBaHETO CMATATE, Ye ce Hy KAae oT noapodpenue?
e IIpenocraBsHe Ha nHpOpMALH — § OTTOBOPA.
e bwp3uHa Ha 00CITY)KBaHETO — 7 OTTOBOPA.
e  OTHOIIIEHUE HA CIYKUTEIUTE KbM KIIMEHTAa — 5 OTTOBOpA.
e OOcraHoBKara, B KOSITO CE MPEIOCTABAT YCIYTU — 5 OTTOBOPA.
e JIpyro MHeHue — 3 OTroBOpa.

AHKETUpaHUTE CMATAT, Y€ B U3BECTHA CTETICH € He0OX0AUMO 00CTyKBAaHETO J1a C€ TI0100pH
B OTACIIHU ACIICKTHU.

B pesyarar Ha mnonydeHaTa W aHajdM3upaHa HWH(OpMaIMA OT oOpaTHaTa Bpbh3Ka C
notrpeOuTenuTe, OOLUMHATA 1€ MpEANpHeMe NeHCTBUS 3a MOJ00psABaHE HA aJMUHUCTPATHBHOTO
oOciTykBaHe, KaTo Ie pa3padoTy ¥ YTBBPIM HOBU CTAHJAPTH 33 aJIMHHHUCTPATHBHO OOCITYy)KBaHE
" 1II1e I/I3B’[>pH_IBa HereK’bCHaTO HaGHIO,Z[GHI/Ie 34 NBIIBJIHCHUCTO UM.

Hesetu BbIpoc: KakBum ca mnpenopbkuTe 3a MNOA00OpABaHe HAa AAMHHHCTPATHBHOTO
oocayxBane B O0mmna Kapsoso?
e Hama gagenu npenopbku

O6o0menre Ha pe3ynTatute oT aHkeTHO mpoyuBaHe [Ipe3 2023 romuHa aKTHBHOCTTA OT
CTpaHa Ha TPaXJaHWTE B MOITBJIBAHE M M3MpAlllaHe Ha aHKETHH (OPMYISIPH c€ € TMOBUIIMIIA, HO
OocTaBa HE3aJ0BOJUTENHA. ['paknaHuTe 3asdBsBAT pPa3IMYHU 10 XapakTep aJAMHHHCTPATHUBHU
yciuyrd. Karo 1su10 oTroBOpUTE OT aHKETHMTE KAapTH coYaT YAOBJIETBOPEHOCT OT CTpaHa Ha
KJIMEHTUTE OT TMPEIOCTaBeHUTE YCIYyrd u UHGPOpMalus, KaKTO U OT OTHOIIEHUETO |
KOMITETEHTHOCTTA Ha clykutenuTe. Mima nmpenopbka 3a mogo0psiBaHe Ha oOpaTHaTa Bpb3ka. Kato
30Ha 3a 0JI00peHe OTHOBO CE OUepTaBa KOJIMYECTBOTO HA MpeloCcTaBsiHaTa HH(pOpMaIHsL.

IIpoBe:xxaaHe Ha KOHCYJTALMHU ChC CHYKUTEJIUTE

To3u metox 3a oOpaTHa BpB3Ka € OT M3KIIOYMTEIHO 3HAU€HHE, ThH KaTo ce M3IMOJI3BaT
BB3IPUATUATA HA CIIY)KUTEJIUTE, KOUTO €XEJHEBHO KOHTAKTyBaT C MOTPEOUTENUTE Ha
aaMuHHUCTpaTUBHU yciayru. [Ipe3 2023 r. perynsipHO ca NpOBEKIaHU CPELU ChC CIYKHUTEIUTE OT
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IHAO, Ha kouTO ca OOCHKITAHHM BIEYATICHHUATa UM OT IOJIyYEHUTE B TNPEKUTE KOHTAKTU C
MOTpeOUTENUTEe ChBETH, MHEHUS U Npenopbku. OT o0CHKIaHUATA HA TPOBEICHUTE CPEIU MOXKE
Jla ce HarpaBH u3BoJ, 4e B O0urHa KapinoBo ce mpuarar u cras3Bar BbBEACHUTE 33 bJDKUTEIHI
Y IPENOPBUYUTENHHN CTAHIAPTH 32 Ka4eCTBO.

Habaronennst u3BBbPIIEHH 110 METOA ,,TA€H KJIMEHT*

MeTonbT ,,TaeH KIUEHT Mpe/CTaBIsiBa HAOIIOACHIE Ha TIOBEICHUETO Ha CIY)KUTEIHUTE U
Ha HAYMHHTE, 110 KOUTO (PYHKIIMOHUPAT MPOIECUTE MPU KOHTAKT ¢ rpaxkaanute. Llenta e ma ce
YCTAaHOBU JO KakBa CTENEH CE€ CHa3BaT OPraHU3AlMOHHUTE CTAaHJAPTH M M3UCKBAHUATA HaA
3aKOHOJATEJICTBOTO M JOKOJKO Ca YChBBPIIEHCTBAIM PabOOTHUTE MPOLIECH OT TJeJHAa TOYKa Ha
kinuenTta. HaOmronarensart He ce uaeHTuuImpa, a npu HaOJII0ICHUETO ce SBSBA B KAUECTBOTO C Ha
MoTpeOUTeN Ha aJMUHUCTpPATUBHU yCiryrd. 3a 2023 roanHa HEe ca KOHCTaTHPAaHW HEW3ITbIHEHUS
WJTU TIPOITYCKHU.

AHAJIU3 HA CUTHAJIH, PEJI0KEHHS, KAJTON U TOXBAJIH
Tennennuara 3a yBelWyaBaHe Oposi Ha TIOJYYCHHTE CHTHAIW W TPEIIOKCHUS,
IIOCTBIIBAIIIHA ITO GHGKTpOHHaTa IIoia HpO,Z[’bJI)KaBa.

[MocThnumy ca MCKaHUA/MOJIOHN 32 OTCTpaHsBaHE Ha HEPEJAHOCTH, ITpeodiasaBall € pbCThbT
Ha KaJIOW 3a yCIyTH B 00JIacTTa Ha CTPOMTEJICTBO M yCTPOMCTBO Ha TepuTopusara. JKanbure u
CUTHAJIUTE Ca CBBbP3aHU C HE3aKOHHO CTPOUTENICTBO, YPEXKJaHE HA MMOTHHU OTHOILEHHS, CIEIIeH
PEMOHT Ha MBTHINA, 3a0aBeHU MpoleAypH 1o omooOpsiBane Ha IIYII, mapkupaHe Ha memexoaHA
OBTEKH W U3TPaXJAaHE Ha W3KYCTBEHM HEPAaBHOCTM [0 IUIaTHaTa 3a JABH)KCHHE,
MOBPEICHO/IUIICBAO0 yJIMYHO OCBETJIEHHWE, PEMOHT Ha JAETCKH IUIOMAAKA U JApyrd. B mo-
roJsiMaTa CH 4acT JKalIOUTe ca MPUKIIOUNIN, OCTAHAJIUTE Ce U3ITBIHABAT MOETAITHO.

Ilo nanpaBiienne ,,Ona3BaHe Ha OKOJHATAa cpeAa“, OCHOBHO IMOCTBIMINTE KAIOH U
CUTHAJIM, ca OTHOCHO IPOMsIHA MPEeJHAa3HAUYCHHETO HAa KOHTEHHEPH 3a CMET U yBeluuyaBaHe Opost
Ha HaJIMYHHUTE TaKuBa. BcHukM kainOu ca IMMPUKIIFOUYCHU B CPOK. OTunTta ce 3HAYUTENCH cliaa B
Opos CUTHAIIM 332 HEPEJHOCTU B CPaBHEHUE C NTPEIXOAHU TOANHHU.

OT M3J105KEHOTO /10 TYK MOKe /1a ce HAMPABST CJIeTHUTE U3BOIM:

- Pesynrature OT NpOBENEHOTO MPOYYBAHE IMOKA3BaT, Y€ TIPAKJAHUTE JaBaT BHCOKa
OIICHKA 3a IPJIOCTHATA JACHHOCT Ha aaMuHHUCTpanusaTa Ha O6mmHa KapioBo, 3a Ka4ecTBOTO Ha
00CITy’)KBaHETO, e()EKTUBHOCTTA B OpraHU3alusATa U pabOTHUTE MPOIIECH, KaKTO U 3a paboTaTa Ha
CITY)KUTEITUTE.

- Bobnpexkn yBenuueHuss Opoil TpPEAOCTaBEHU EIEKTPOHHMU Yyciyru, mpe3 2023 r.
MpoabKaBa TEHJCHIMATA, MOTPEOUTENUTE Ja TMPEANOYUTAT MPEKUs KOHTAKT 3a JOCTBII 0
YCIIYTUTE Ha THUILIE.

[Tpe3 2024 r. O6mmua KapiioBo 11e mpoabkKd MOCTOSHHO Jla TTOIIbPKa OTKPUT JTUAJIOT C
MOTpEOUTENUTe Ha aJAMHHHCTPATHBHU YCIYTH C IIeJl TIOBHINABaHE HA YAOBIETBOPEHOCTTA,
nmoAoOpsiBaHE U YCHhBBPIIICHCTBAHE HA aIMUHUCTPATHUBHOTO OOCTy)KBaHE.
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